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| COVID-19 Salgini Kapsaminda
s Cevresinde Alinan Onlemler ve
Evden Calisma Anketi Sonuc¢ Raporu




KATILIMCI SAYISI]: 7604

UYGCULAMA TARIHLERI:
2 Nisan — 6 Maylils 2020

‘'COVID-19 Salgini Kapsaminda

s Cevresinde Alinan Onlemler ve
Evden Calisma Anketi’ COVID-19
Salgini’'nin kurum ve bireyler
Uzerindeki etkilerini degerlendirmek
amacl ile lvme Kurumsal Gelisim
danismanlari tarafindan hazirlanmis
ve raporlanmistir. Bu anketin
sonuclarindan elde ettigimiz i¢
goruler ile hizla degisen is ve calisma
modellerine uyum saglama
konusunda paydaslarimiza ve anket
sonug¢ raporumuzu okuyan herkese
katki saglamayl amacgliyoruz.
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DEMOGRAFIK 'S CEVRESINDE EVDEN CALISMA SONUC
VERILER ALINAN ONLEMLER VE VE
ETKILERI DEGERLENDIRME
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Calistiginiz sektor?
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Kurumunuz COVID-19 onlemleri kapsaminda
calisma duzeninde nasil bir degisiklige gitti?

Tam evden calisma
uygulamasi

Kismi evden calisma
uygulamasi

Tam evden calisma ve kismi evden
calisma onlemleri one cikarken
kurumlarin farkli gorev ve pozisyonlar icin

Ucretli izin

Ucretsiz izin

farkli calisma duzeni degisikliklerini de
uyguladigini goruyoruz.

Isten cikarma

Yukaridaki seceneklerden

bazilari farkli calisan profilleri
icin uygulandi

Herhangi bir degisiklige
gidilmedi
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Kurumunuzun COVID 19 salginini onlemede
aldiglr onlemler hakkindakl gorusunuz nedir?

Katilimcilarin %$60'tan fazlasi
kurumunun salgin kapsaminda

Gerekli onlemler alindil.
Yeterli buluyorum

gerekli onlemleri aldigini ve
daha 1yisinin yapitlabilecegini
dusunuyor. %15 civarindaki bir

Cesitli onlemler alindi.
Daha iyisi olabilirdi

kesim ise alinan onlemlerin

Sadariler al Ak, yeterli olmadigini veya

ancak yeterli ve

ar her hangi bir onlem
samimi bulmuyorum

alinmadigini dusunuyor.

Herhangi bir o6nlem alinmadi

0 % 10% - 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%




COVID-19 salgini sirasinda calisma veya
benzeri kisitlayict zorunluluklariniz bulunmasaydi

bireysel tepkiniz nasil olurdu?

Kendimi ve ailemi R
karantinaya alir ve _ Herhangi bir kisitlayici
temel gereklilikler disinda o o :
disari cikmazdim zorunlulugun olmadigi bir

durumda katilimcilarin %$70'ten

fazlasi kendisini ve ailesini

Siki bir karantina
uygulamasina girmeden
dikkatli davranarak
hayatima devam ederdim

tam karantina uygulamasi ile
Izole edecegini belirtirken,
%25'ten fazlasi ise siki bir

Herhangi bir &zel | karantina uygulamasi ile

onleme gerek duymadan
gunluk hayatima

devam ederdim

yasamina devam edecegini
belirtiyor.
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Daha fazla odaklanma sansi

|zole - rahat ortam

Bireysel gunluk is planini
hazirlama sansi

Etkill zaman yonetimi

Esneklik saglama (zaman -
mekan - is modeli)

Bireysel calisma sans|

Maliyet avantaji

s 6zel hayat dengesi kurabilme

s gelistirme sansi

Stres faktorlerinin
IS ortamina gore azligi

Video konferans yoluyla
daha sik iletisim

Fiziksel olarak
daha az efor sarfetme

Kisisel gelisimime
zaman aylirabilme

Diger(lUtfen belirtin)
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Evden calismanin
avantajli yanlari nelerdir?
(En fazla 5 adet secim)

COVID-19'un evden calismaya yukledigi
zorlayiclt unsurlarini da goz onune alarak
COVID-19'a ragmen evden calismanin
avantajlarint 6grenmek istedik.
Katilimetlarin %60'tan fazlasi evden calisma
ortamini.izole edilmis bir ortam olarak
degerlendiriyor. Buyuk cogunluk, evden
calismanin bireysel esnekliklere ve kisisel
gelisime imkan sagladigi gorusunde.
Bununla birlikte, %40 katilimci stres
faktorlerinin is ortamina kiyasla daha

az oldugunu ifade ediyor.

|zole — rahat ortam
Esneklik saglama (zaman-mekan-is modeli)
Kisisel gelisimime zaman ayirabilme

Stres faktorlerinin is ortamina gore azligi

Fiziksel olarak daha az efor sarf etme



Verilere uzaktan
erisebilmeyi saglayan
altyap! eksikligi/ teknolojik
kapasite yetersizligi

Ozel bir calisma

ve dinlenme
alani yaratamamak

E-posta/ dijital
ortamlardan olabilecek
letisim kazalari

Dikkat dagiticilarin (gelen
telefon, e-posta, gurultuy,
sosyal medya iletileri)
olumsuz etkisi

Psikolojik etki

lletisim kurma zorlugu
(iletisim kazalari riski)

Etkin olmayan isbirligi

s ve 6zel hayatin
Ic ice girmesi

Verimsiz online toplantilar

Kurum ikliminden uzaklasma/
yabancilasma

Diger(lutfen belirtin)
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Evden calismanin
dezavantajli yanlari nelerdir?
(En fazla 5 adet secim)

Ankete katilanlarin yarisi evden calismanin
dezavantajli yani olarak is ve 6zel yasam
dengesinin bozuldugu yonunde hem fikir.

Katilimcilarin %45’ bu uzaklasmayi
yabancilasma ve kurum ikliminden
uzaklasma olarak degerlendirirken
uclUncu sirayl evden calismanin
psikolojik etkileri aliyor.

s ve 6zel hayatin ic ice gecmesi

Verilere uzaktan erisebilmeyi

saglayan altyapi eksikligi/ WM
teknoloji kapasite yetersizligi

Psikolojik etki

Kurum ikliminden uzaklasma / yabancilasma

Ozel bir calisma alani ve H
dinlenme alani yaratamamak



Evden calisma suUrecinde hangi yetkinliklerinizin gelismesi
gerektigini fark ettiniz? (En fazla 5 adet secim)

Zaman yonetimi _
Planlama / 6nceliklendirme _
Odaklanma _
Yazili iletisim becerisi _
Sozlu iletisim becerisi _
Delegasyon _
Toplanti Yonetimi _
Teknolojiyi etkin kullanma -
Isbirligi / takim halinde calisma _
s takibi [T
Stres Yonetimi _
Inisiyatif alma _
Problem cozme |G
Arastirmacilik ||

Diger (Iutfen belirtin) |}
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COVID-19 sureci ile birlikte bireysel
vetkinliklerimizi de degerlendirme
sansini bulabildigimiz bir donemde
geciyoruz. Ankete katilanlar bu donemde
fark ettikleri ve gelistirmeleri gereken

Ik 5 yetkinligi soyle ifade ediyor,;

Sozlu iletisim becerisi .
inisiyatifalma [N

Dayaniklilik .

Isbirligi / takim halinde calismak .

Planlama / 6nceliklendirme .




Evden calisirken is kaybim % ...

Evden calisma esnasinda hic veya
%25'e kadar is kaybina ugramadigini

dustnenlerin orani yaklasik %60

%0-%25 .
I oraninda iken, katilimcilarin yaklasik

%15'i; %50 ve Uzeri is kaybini

o o yasadigini ifade ediyor. Katilimcilarin
buyuk cogunlugu bu donemde evden
calisarak is verimlilikleri Uzerinde

%51-%75 buyuk kayiplar yasamadigi yonunde

gorus bildirmistir.

%76-%...
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Evden calisirken verimlilik kaybima
neden olan dikkat dagiticilarim;
(En fazla 3 adet secim)

Ailenin istek ve beklentilerinin
%58 oraninda calisma sartlarini
olumsuz etkiledigi gorulayor.
Bununla birlikte ev isleri ve

bireysel ilgilere yonelmenin de

verimlilik kaybina sebep olan
Ailenin istek ve beklentileri [N dikkat dagiticilar arasinda onemli
olduklari goruluyor.
TV-PC-Akilll Telefon-Tablet _
kullanim sikligi
Artan toplantilar -
Cay / kahve aralarinin uzamasi -
Ailenin istek ve beklentileri B
Konforsuz sandalye / _
masa / calisma ortami
o | SV islen B
daha fazla yonelme istegi
Ilgi alanlarima daha fazla yénelme istedi B
Diger (Iutfen belirtin) [ J Y J
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EKip Iletisiminde hangil araclari
en yogun olarak kullaniyorsunuz?

E-posta

Telefon

lletisim yazilim ¢cézUmleri
(zoom, gotomeeting,
googlehangouts vs)

Whatsapp

Diger
Diger (lUtfen belirtin) I'|
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Uzaktan calisirken yoneticimden
en cokK ......... beklerim (En fazla 3 beklenti)

Etkin iletisim araclari ve sikligl

Teknik destek

Psikolojik destek

Etkili iletisim
araclarinin kullanilmasi

Calisanlar evden calisirken

Etkin geri bildirim verilmesi

yoneticilerinden en cok;

Takdir edilmek

Yapicl dil kullanimi

Belirgin tanimli gorevler,
is dagilimi

Acik ve net beklenti tarifi |}

Acik ve net beklenti tarifi

Etkin geribildirim

Sosyal bagr guclu tutmak
Psikolojik destek |

Takip ve kontrol destedi

bekliyor.

Sureclere yerinde dahil olma

Diger (lutfen belirtin)
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Erisebilirligi saglama

Dogrudan iletisim eksikligi

Geri bildirim verme guclugu

Surec yonetimi

Verimlilik

Terminlere uyum kontrolu

Ekip motivasyonunu saglama

Denetim/kontrol zorlugu

Etkili goren dagilimi/is paylastirma

Guven ortami olusturma

Isbirligi saglama

Etkin toplanti yonetimi

Diger (lutfen belirtin)

g

O

10 %

20 %

30%

40 %

50%

6 0%

70 %

80 %

90 %

100 %

(YOoneticiler icin) EkKibimi uzaktan
yonetirken.en cok zorlandiklarim

Ankete katilan yoneticilerin
uzaktan ekip yonetirken
en cok zorlandigi 5 alan;

Denetim kontrol zorlugu
Dogrudan iletisim eksikligi
Ekip motivasyonunu saglama
Verimlilik

Geri bildirim verme guclugu
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‘Pandemi’ ve ‘Evden Calisma’ kavramlarinin tum Turkiye'nin gundemine hizlica girmesi, calisma aliskanliklarint hizlica degistirme konusunda
‘beyaz yaka' ve ‘ofis calisanlarini’ zorladi. Konfor ve calisma alani ile ilgili gereklilikler, odaklanma, stres yénetimi, planlama ve o6ncelik
belirleme, uzaktan ekip yonetimi, verimlilik, iletisim yontemleri, calisma sekilleri, is/yasam dengesi, kurumsal aidiyet ve ilgili pek cok diger
kavram bu donemde is yasamindaki milyonlarca calisan tarafindan hi¢c sorgulanmadigil kadar sorgulandi ve sUrec¢ hala devam ediyor.

‘HenUz atlattik’ ve ‘Artik her sey degisti’ diyemesek de Mart 2020'den bu yana yasananlar ve konusulanlar énUumuzdeki ay ve yillarda is
dunyasinin ve calisma sekillerinin dramatik degisimlere konu olacagini bize acik bir sekilde gosteriyor. Pandemi surecinin bu ilk aylarinda

TUrkiye capinda 764 sektdr profesyonelinin katilimi ile gerceklestirdigimiz bu anketimiz bizlere bireysel ve kurumsal degisim ve donudsum
konusunda sarf edilecek i1srarli ve dlUzenli cabalarin sudrdurulebilirlik acisindan d6nemini bir kez daha hatirlatti.

Ulkemiz calisma hayatinin gelisimine katki saglamak ve bu zor sUrec icerisinde kurumlarin degisim ve dénUdsim cabalarina destek olmak

amaciyla hazirladigimiz bu verileri bilginin 1sigindan faydalanmak isteyen tUm paydaslarimizla paylasmaktan mutluluk duyuyor ve tum
profesyonellere yararli olacagini umuyoruz.

Zaman ve enerjisini harcayarak anketimize katilan tum katilimcilarimiz bu calismanin ortaya cikmasindaki en onemli rolu ustlendiler.
Kendilerine sonsuz tesekkurlerimizi sunar, tum paydaslarimiza iyi okumalar dileriz.

Saygllarimizla,

lzgdren Akademi



